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1. Préface

La conscience éthique est une partie fondamentsle pratique professionnelle des travailleursaoci
Leur capacité et leur engagement a agir selondatdiogie sont des aspects essentiels de la qdalité
service offert & ceux qui utilisent les servicesrdgail social.

Pour I'IASSW et I'lFSW, I'objectif du travail sutdthique est de promouvoir les débats et la réfiexan
matiére d’éthique dans les organisations membegmjiges prestataires de travail social dans lgs pa
membres ainsi que dans les écoles de travail setqrmi les étudiants en travail social. Certdisfis et
problemes éthiques auxquels les travailleurs sacant confrontés sont spécifiques a des pays
particuliers ; d’autres sont communs. En restamiaeau des principes généraux, la déclaration comem
de I'lASSW et de I'lFSW vise & encourager les tilears sociaux dans le monde a réfléchir sur kfssd
et les dilemmes auxquels ils font face et & preddeedécisions, selon la déontologie, sur la fatagir
dans chaque cas particulier. Certains de ces pnelsléncluent :

Le fait que la loyauté des travailleurs sociaux souvent au milieu d’'intéréts contraires

Le fait que les travailleurs sociaux servent la f'assistants et de contréleurs

Les conflits entre le devoir des travailleurs sokide protéger les intéréts des personnes avels qui
travaillent et les exigences sociales d'efficaeité’utilité.

Le fait que les ressources de la société sontdanit

Ce document prend comme point de départ la dé&findu travail social adoptée séparément par I'lFSW
et 'IASSW lors de leurs assemblées générales cégps qui ont eu lieu a Montréal, au Canada, dlefu
2000, puis conjointement a Copenhague en mai 20¢ipitre 2). Cette définition souligne les prinsipe
des droits de 'homme et de la justice socialechapitre suivant (3) fait référence aux différentes
déclarations et conventions sur les droits de I'tm@melatives au travail social, suivies d’'une déxtlan
des principes généraux d'éthique sous les deuxdgrtitines des droits de 'homme et de la dignitdesta
justice sociale (chapitre 4). Le dernier chapitmartk quelques directives sur la déontologie dwatrav
social qui, nous I'espérons, seront élaborées lawgentation éthique et dans différents codes et
directives des organisations membres de I'lFSWedi4ASSW.

2. Définition du travail social

Le travail social assure la promotion du changemeaial, la résolution des problemes dans le comtex
des relations humaines, I'autonomisation et laréitién des personnes pour I'amélioration de leenbi
étre. Le travail social s’appuie sur des théoriesamportement humain et des systémes sociaux pour
intervenir la ou les étres humains interagisseat é&ur environnement. Les principes des droits de
I’lhomme et de la justice sociale sont fondamenfazaux le travail social.



3. Conventions internationales

Les déclarations et conventions internationalesesudroits de ’homme constituent des normes
fondamentales d’accomplissement et reconnaissenirdéts qui sont acceptés par la communauté
internationale. Les documents ayant particuliérerrait a la pratique du travail social et a 'acti
sociale sont :

» La Déclaration Universelle des Droits de I'Homme

» La Convention Internationale des Droits Civils etiftjues

» La Convention Internationale des Droits Economig&esiaux et Culturels

» La Convention sur I'Elimination de toutes les Fosme Discrimination Raciale

» La Convention sur I'Elimination de toutes les Fosmle Discrimination envers les Femmes
* La Convention des Droits de I'Enfant

* La Convention des Peuples Indigénes et Tribauxy€&ution ILO 169)

4. Principes

4.1. Droits de 'homme et dignité humaine

Le travail social est basé sur le respect de lawat de la dignité inhérentes a chaque persdroese
droits qui en découlent. Les travailleurs sociaoivent faire respecter et défendre l'intégritéesbien-
étre physique, psychologique, émotionnel et sgtitie chaque personne. Cela signifie :

1. Respecter le droit a I'autodétermination

Les travailleurs sociaux doivent respecter et pruovod le droit des personnes a faire leurs
propres choix et a prendre leurs propres décisguelles que soient leurs valeurs et leurs choix
de vie, a condition que cela ne menace pas lesdrointéréts |égitimes des autres.

2. Promouvoir le droit a la participation

Les travailleurs sociaux doivent promouvoir I'ingaltion et la participation totales des personnes
utilisant les services de fagon a leur permettasslimer de fagon autonome tous les aspects
décisionnels et d’actions affectant leur vie.

3. Traiter chaque personne dans sa globalité

Les travailleurs sociaux doivent s’occuper de lspene dans sa globalité, au sein de la famille,
de la communauté et des environnements sociawatutets et doivent chercher a prendre en
compte tous les aspects de la vie d’'une personne.

4. Identifier et développer des forces
Les travailleurs sociaux doivent se concentrefesicompétences de tous les individus, groupes
et communautés et promouvoir ainsi leur autonoiisat



4.2. Justice sociale

Les travailleurs sociaux ont la responsabilité deruvoir la justice sociale par rapport a la sigcen
général et aux personnes avec lesquelles ils levai
Cela signifie :

1. Contester la discrimination négative (1)

Les travailleurs sociaux ont la responsabilité detester la discrimination négative sur la base de
caractéristigues comme les capacités, I'age, tarmejlle genre et le sexe, le statut matrimongal, |
statut socio-économique, les opinions politiqguagduleur de la peau, les caractéristiques raciales
ou autres caractéristiques physiques, I'orientaimxuelle ou bien les croyances spirituelles.

2. Reconnaitre la diversité

Les travailleurs sociaux doivent reconnaitre gbeeter la diversité ethnique et culturelle des
sociétés dans lesquelles ils travaillent, en tecampte des différences individuelles, familiales
du groupe et de la communauté.

3. Distribuer les ressources de facon équitable
Les travailleurs sociaux doivent veiller a ce qeeressources mises a leur disposition soient
distribuées de fagon équitable, selon les besoins.

4. Contester les régles et pratiques injustes

Les travailleurs sociaux ont le devoir d'attireattention des employeurs, des responsables, des
politiques et du grand public sur les situationgemressources sont inadéquates ou bien ou la
distribution de ressources, les régles et pratigoasabusives, déloyales ou nocives.

5. Travailler dans un esprit de solidarité
Les travailleurs sociaux ont I'obligation de com¢edes conditions sociales qui contribuent a
I'exclusion sociale, a la stigmatisation ou a lbjagation et de travailler & une société inclusive.

5. Conduite professionnelle

Les organisations nationales membres de I'IFSWediAISSW ont la responsabilité de développer et de
régulierement mettre & jour leurs propres codededatologie ou de directives éthiques pour respéte
déclaration de I'IFSW / IASSW. |l est égalementi@eesponsabilité de I'organisation nationale
d’informer les travailleurs sociaux et les écolegrdvail social sur ces codes ou directives.

Les travailleurs sociaux doivent agir conforménantode éthique ou aux directives en vigueur dauns |
pays. Elles incluent généralement plus de détailtaspratique déontologique spécifique au contexte
national. Les directives générales suivantes scoiauite professionnelle s’appliquent :

1. Les travailleurs sociaux sont censés dévelogipentretenir les compétences requises pour
exécuter leur travail.

2. Les travailleurs sociaux ne doivent pas utillears compétences a des fins inhumaines,
comme la torture ou le terrorisme.



3. Les travailleurs sociaux doivent agir avec intégCela signifie ne pas tromper la relation de
confiance avec les personnes utilisant leurs sesyreconnaitre les frontiéres entre la vie
personnelle et la vie professionnelle et ne pakterale leur situation pour leur bénéfice
personnel.

4. Les travailleurs sociaux doivent agir avec leispnnes utilisant leurs services en faisant preuve
de compassion, d’empathie et d'attention.

5. Les travailleurs sociaux ne doivent pas fairgspaleurs propres besoins ou intéréts avant ceux
des personnes qui ont recours a leurs services.

6. Les travailleurs sociaux ont le devoir d’enteayire les démarches nécessaires pour s’entretenir
elles-mémes professionnellement et personnellesugné lieu de travail et dans la société afin d’
étre en mesure de fournir les services appropriés.

7. Les travailleurs sociaux doivent respecter lafidentialité des informations sur les personnes
utilisant leurs services. Les exceptions ne potirétne justifiees que sur la base d’'une exigence
éthigue plus grande (comme la préservation deglp vi

8. Les travailleurs sociaux doivent confirmer cquSbnt responsables de leurs actes vis-a-vis des
utilisateurs de leurs services, des personneslasqgelles ils travaillent, leurs colléegues, leurs
employeurs, les associations professionnelleslet & que ces responsabilités peuvent étre
incompatibles.

9. Les travailleurs sociaux doivent accepter dgpéoer avec les écoles de travail social pour
soutenir les étudiants et les aider & avoir umadtion pratique de bonne qualité et des
connaissances pratiques a jour.

10. Les travailleurs sociaux doivent se concemtrafengager dans les débats éthiques avec leurs
collegues et employeurs et assumer la respongatidiprendre des décisions déontologiquement
motivées.

11. Les travailleurs sociaux doivent étre préta@néer les motifs de leurs décisions sur la base
de considérations éthiques et étre responsabllesidechoix et de leurs actions.

12. Les travailleurs sociaux doivent travaillen&téation de conditions dans les agences pour
I'emploi et dans leurs pays, ou les principes deaeclaration et ceux de leur propre code
national (le cas échéant) sont discutés, évalugssetrvés.

Le document « Ethique dans le travail social, détilen de principes » a été approuvé lors des
assemblées générales de la Fédération InternatidealTravailleurs Sociaux et de I’Association
Internationale des Ecoles de Travail Social 8 ADHEMA, en Australie, en octobre 2004.
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